
Κοινωνική Καινοτομία 
δυνατότητες, ευκαιρίες και προκλήσεις  

Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Δράσεων ΕΚΤ
(ΕΥΣΕΚΤ)

2η Συνεδρίαση της Επιτροπής Παρακολούθησης 
Πρόγραμμα «Ανθρώπινο Δυναμικό & Κοινωνική Συνοχή» 2021-2027 

Νοέμβριος 2023



Θεσμικό Πλαίσιο – Προβλέψεις Κανονισμού

• Κανονισμός (ΕΕ) 2021/1057 της 24ης Ιουνίου 2021 που αφορά στο ΕΚΤ+ για την
προγραμματική περίοδο 2021 - 2027 (άρθρο 14) προβλέπει την στήριξη της
Κοινωνικής Καινοτομίας μέσω διακριτής προτεραιότητας.

• Μέγιστο ποσοστό συγχρηματοδότησης στο 95% για τη διάθεση κατ’ ανώτατο όριο 5%
εθνικών πόρων από το ΕΚΤ+ στο πλαίσιο της επιμερισμένης διαχείρισης.

• Καινοτόμες δράσεις και προσεγγίσεις μπορούν να προγραμματίζονται βάσει
οποιουδήποτε από τους ειδικούς στόχους που ορίζονται στο άρθρο 4 παράγραφος 1
του Κανονισμού, σημεία α έως ιβ.



Δημοσιεύσεις ΕΕ



Χαρακτηριστικά –Στόχοι
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Αναγκών

Δράσεις που απευθύνονται σε άτομα ευάλωτων και ευπαθών κοινωνικά ομάδων

Δράσεις που στοχεύουν στη βελτίωση του επιπέδου ανθρώπινης, καθημερινής ευημερίας

Δράσεις που αποσκοπούν στη μείωση του χάσματος μεταξύ κοινωνικών αναγκών και υφιστάμενων παρεχόμενων

υπηρεσιών

Δράσεις Κοινωνικής Επιχειρηματικότητας για τις οποίες οι Κοινωνική Καινοτομία μπορεί να αποτελέσει τη βάση

Νεωτερισμός

Νέα αποτελέσματα

Δημιουργία νέων σχέσεων μεταξύ νέων εταίρων και νέοι τρόποι συνεργασίας με υφιστάμενους εταίρους

Δημιουργία νέων διαδικασιών
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Ι Κοινωνικές Επιπτώσεις

Αντιμετώπιση νέων κοινωνικών προκλήσεων και υλοποίηση συστημικών μεταρρυθμίσεων και αλλαγών

Δράσεις που δύναται αρχικά να εφαρμοστούν σε περιορισμένη κλίμακα, οι οποίες σε επόμενο στάδιο δύναται να

δοκιμαστούν σε μεγαλύτερη κλίμακα

Δράσεις ευρείας κοινωνικής απόδοσης με υψηλό κοινωνικό πολλαπλασιαστή

Κοινωνική Αποστολή
Παροχή Κινήτρων

Δράσεις Κοινωνικής Ενδυνάμωσης



Διαδικασία- Ενδιαφερόμενα μέρη- Βασικές συνθήκες
ΠΡ

Ο
ΣΕ

ΓΓ
ΙΣ

Η
Μεθοδολογία

Ενθάρρυνση των ανοικτών διαδικασιών σχεδιασμού

Υιοθέτηση προσέγγισης και συμμετοχής από κάτω προς τα πάνω

Πολυτοµεακή αλληλεπίδραση

Λογοδοσία
Διαφάνεια των δράσεων & ανάληψη ευθύνης από τους εμπλεκόμενους φορείς

Aξιολογήσεις βάσει συγκεκριμένων κριτήριων
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Παρακολούθηση

Βιωσιμότητα Δράσεων

Διάχυση δράσεων ώστε να επωφελούνται περισσότεροι χρήστες των υπηρεσιών

Δυνατότητα αναπαραγωγής και εφαρμογής των δράσεων σε διαφορετικές κοινωνικές ομάδες και

χωρικά περιβάλλοντα

Στάδια υλοποίησης 6 στάδια υλοποίησης
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Εταιρική Σχέση και διακυβέρνηση

Συνεργασία Δημόσιων & Ιδιωτικών Φορέων

Παραγωγή πολλαπλών αποτελεσμάτων

Πολλαπλή διακυβέρνηση και κατανομή αρμοδιοτήτων.

Δίκτυα

Δημιουργία τυπικών και άτυπων δικτύων

Δημιουργία τοπικών, εθνικών και διακρατικών δικτύων

Συνεργασία μικρών και μεγάλων εταίρων
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Οικοσύστημα

Θεσμικό Πλαίσιο

Κυψέλες Καινοτομίας (Incubation Spaces)

Εμπόδια

Χρηματοδότηση



Στάδια της διαδικασίας

Τα 6 στάδια της διαδικασίας της κοινωνικής καινοτομίας

 Πρώτο στάδιο - Διάγνωση του προβλήματος και εστίαση στο ερώτημα πως να
αντιμετωπιστεί η ρίζα του προβλήματος

 Δεύτερο στάδιο- Εξεύρεση λύσεων και ιδεών και της μεθοδολογίας που θα τις
υποστηρίξουν

 Τρίτο στάδιο - Προτυποποίηση, πιλοτική εφαρμογή και βελτιστοποίηση της αρχικής
ιδέας ώστε να δοκιμασθεί στην πράξη

 Τέταρτο στάδιο - Ενίσχυση της αρχικής ιδέας και εξασφάλιση βιωσιμότητας
 Πέμπτο στάδιο - Ανάπτυξη και διάδοση της καινοτομίας σε όσο το δυνατόν

περισσότερους ωφελούμενους
 Τελευταίο στάδιο - Επίτευξη της συστημικής αλλαγής



Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Duo for a Job Βέλγιο- Γαλλία - Ολλανδία

 Φέρνει μαζί νέους με μεταναστευτικό υπόβαθρο και άτομα άνω των 50 ετών, ένας
μέντορας καθοδηγεί ένα νεότερο άτομο στην προσπάθεια του για ένταξη στην αγορά
εργασίας.

 Η δράση ξεκίνησε από τις Βρυξέλλες το 2013, συνέχισε σε 5 ακόμα άλλες βελγικές
πόλεις και το 2019 άρχισε να υλοποιείται και στο Παρίσι, εν συνεχεία σε άλλες
γαλλικές πόλεις και στην Ολλανδία.

 Από τα 50 δίδυμα που υπήρχαν αρχικά, τώρα υπάρχουν 6681 και 1938 μέντορες. 7
στους 10 νέους έχουν βρει δουλειά ή θέση σε πρόγραμμα πρακτικής άσκησης ή
κατάρτισης και 9 στους 10 μέντορες έχουν επαναλάβει τη διαδικασία.

https://www.duoforajob.be

πρακτικής άσκησης ή κατάρτισης

https://www.duoforajob.be/


Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Ολιστική και προσέγγιση υποστήριξης ασθενών με σπάνιες ασθένειες –Ρουμανία

 Κέντρο υποστήριξης με κύριο σκοπό την παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών υγείας
και κοινωνικής φροντίδας για άτομα που πάσχουν από σπάνιες ασθένειες και τις
οικογένειές τους,

 Υποβοήθηση πρόσβασης σε περίθαλψη, πληροφορίες, έρευνα και εκπαίδευση.
 Εκπαίδευση 500 ειδικών υγείας και γιατρών, δίκτυο 50 συνεργαζόμενων γιατρών,

ιστότοπος πληροφοριών σχετικά με τις σπάνιες ασθένειες, εθνικός διαδικτυακός
χάρτης υπηρεσιών και οδηγιών

 Συνεργασία με σχολεία επίπεδο ευαισθητοποίησης σε καθηγητές και μαθητές
 Αλλαγή του τρόπου εκτίμησης των σπάνιων ασθενειών από τις υπηρεσίες υγείας.

https://www.centrulnoro.ro/en

https://www.centrulnoro.ro/en


Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Πρόγραμμα Αconchego- Πορτογαλία

 Φέρνει σε επαφή ηλικιωμένους που ζουν μόνοι τους με φοιτητές που έχουν ανάγκη
στέγασης.

 Άτομα μεγαλύτερης ηλικίας έχουν τη δυνατότητα φιλοξενούν φοιτητές που
χρειάζονται στέγαση. Εφαρμόστηκε για πρώτη φορά το 2004 από το Δημοτικό
Συμβούλιο του Πόρτο σε συνεργασία με την Ακαδημαϊκή Ομοσπονδία του Πόρτο.

 Διπλή στόχευση: καταπολέμηση της μοναξιάς και της απομόνωσης των ηλικιωμένων
και διευκόλυνση της στέγασης για φοιτητές που είναι νέοι στο Πόρτο.

 Αφορά ηλικιωμένους άνω των 60 ετών που ζουν μόνοι τους και έχουν ένα ελεύθερο
δωμάτιο που μοιράζονται το σπίτι τους με έναν φοιτητή ηλικίας μεταξύ 18 και 35
ετών που δεν είναι κάτοικος Πόρτο.

 Επίσημο σύνθημα του έργου: «Όποιος σπουδάζει έχει σπίτι! Όποιος έχει σπίτι έχει
παρέα!»



Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Youth Transition –Σλοβενία

 Ωφελούμενοι νεαρά άτομα με ειδικές ανάγκες στην προσπάθεια τους να κάνουν 
επιτυχημένη μετάβαση από το σχολείο στην εργασία. 

 Οι επαγγελματίες που δουλεύουν για το πρόγραμμα υποστηρίζουν όχι μόνο τους 
ίδιους τους νέους αλλά τους γονείς και το ευρύτερο οικογενειακό περιβάλλον, τα 
σχολεία, προσεγγίζουν εργοδότες, κινητοποιούν μια σειρά επαγγελματικών 
οργανώσεων στους τομείς της υγείας και της κοινωνικής περίθαλψης. 

 Ο στόχος είναι να δημιουργία ενός υποστηρικτικού περιβάλλοντος το οποίο μεριμνά 
για όλες τις υποστηρικτικές ενέργειές που είναι αναγκαίες για τη μετάβαση με 
επιτυχία από το σχολείο στην αγορά εργασίας.

https://prehodmladih.si/en/

https://prehodmladih.si/en/


Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Διευκόλυνση της ένταξης των φοιτητών στην απασχόληση –Λετονία

 Η πλατφόρμα Demola που υποστηρίζεται από το Τεχνικό Πανεπιστήμιο της Ρίγας και 
ιδρύθηκε το 2014, διασυνδέει εταιρείες με φοιτητές για να δώσει στους φοιτητές μια 
ευκαιρία να αναπτύξουν τις δεξιότητές τους, παρέχοντας παράλληλα μια λύση σε 
ανάγκη της εταιρείας. 

 παρουσιάζει τους φοιτητές στις εταιρείες ως πιθανούς λύτες προβλημάτων αντί ως 
νέοι που χρειάζονται εργασιακή εμπειρία.

 Οι εταιρείες μπορούν να υποβάλουν μια συγκεκριμένη προβληματική κατάσταση που 
αντιμετωπίζουν. Οι μαθητές συμμετέχουν σε ομάδες σε εργαστήρια επίλυσης 
προβλημάτων, με τη διευκόλυνση του προσωπικού του πανεπιστημίου. Κάθε ομάδα 
δουλεύει εντατικά για 12 εβδομάδες ,παρουσιάζει πιθανές λύσεις στην εταιρεία και 
εάν ενδιαφέρεται, η εταιρεία μπορεί να αγοράσει μία από τις καινοτόμες λύσεις και 
να την εφαρμόσει. 

 Πάνω από 600 φοιτητές και πάνω από 110 εταιρείες.
https://demola.lv/

https://demola.lv/


Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Ενσωμάτωση μεταναστών μέσω γαστρονομικών εμπειριών - Γεύση του σπιτιού (Okus
Doma) Κροατία
 30 πρόσφυγες και εθελοντές ενώθηκαν για την καταπολέμηση των προκαταλήψεων κατά των

προσφύγων και των μεταναστών στην Κροατία.

 Η ενσωμάτωση ιστοριών προσφύγων και μεταναστών και προσωπικών εμπειριών μέσω της
γαστρονομίας βοήθησε στην ευαισθητοποίηση των πολιτών της Κροατίας για την κατάσταση των
προσφύγων.

 Ευκαιρίες να δημιουργήσουν και να δεσμευτούν για την προετοιμασία και την κοινή χρήση
φαγητού σε ένα περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς. Αυτή η διάσταση είναι ιδιαίτερα σημαντική για
την ψυχολογική ευημερία των προσφύγων, καθώς οι περισσότεροι από αυτούς δεν διαθέτουν
δίκτυα ασφαλείας στην Κροατία και έχουν λίγες ευκαιρίες να δουν τις οικογένειες και τους
φίλους τους στις χώρες καταγωγής τους.

 Οικονομική χειραφέτηση μέσω της κοινωνικής επιχείρησης που δημιουργήθηκε, η οποία
προσφέρει υπηρεσίες εστίασης και αποτελούν πλέον μέρος του 7% των προσφύγων που δεν
εξαρτώνται από το κροατικό κράτος.

https://www.okus-doma.hr/en

https://www.okus-doma.hr/en


Παραδείγματα υλοποίησης δράσεων Κοινωνικής Καινοτομίας 

Eltern – AG, Γερμανία

 Πρόγραμμα για την ενίσχυση των πιο επιβαρυμένων οικογενειών.
 Πρόληψη - πρώιμη εκπαίδευση, απευθύνεται σε οικογένειες που βρίσκονται σε ιδιαίτερα

στρεσογόνες καταστάσεις της ζωής που προσεγγίζονται δύσκολα ή καθόλου από
συμβατικές υπηρεσίες.

 Στηρίζεται στην υπόθεση ότι σχεδόν όλοι οι γονείς έχουν γονικές δεξιότητες και ότι όλοι
μπορούν να αναπτυχθούν και να ενισχυθούν με τελικό σκοπό την ευημερία και τις
καλύτερες προοπτικές των παιδιών.

 Συνδέει τους γονείς με δίκτυα—τα οποία περιλαμβάνουν γιατρούς, δασκάλους,
νηπιαγωγεία και οργανώσεις παιδικής μέριμνας.

 Έχουν ωφεληθεί ως τώρα πάνω από 15500 παιδιά, πάνω από 7000 γονείς.
 Στόχος είναι όλα τα παιδιά στη Γερμανία να υποστηρίζονται με αγάπη και ευαισθησία από

τους γονείς τους σε όλα τα επίπεδα, ώστε να έχουν τις ίδιες ευκαιρίες εκπαίδευσης και
ζωής - ανεξάρτητα από το υπόβαθρό τους.

https://www.mapp-empowerment.de/wissenszuwachs/eltern-ag/

https://www.mapp-empowerment.de/wissenszuwachs/eltern-ag/


Social Innovation Match (SIM) 

• https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-match

 Με πρωτοβουλία της ΕΕ υλοποιήθηκε η δημιουργία της πλατφόρμας – βάσης
δεδομένων όπου υπάρχουν διαθέσιμα παραδείγματα κοινωνικής καινοτομίας από τα
κράτη μέλη. ανά χώρα, τύπο πρωτοβουλίας, θέμα οργάνωσης, επίπεδο δράσης,
κατάσταση και πηγή χρηματοδότησης

 Στόχος η διάδοση των καλών παραδειγμάτων και ιδεών και η δικτύωση.
 Παραδείγματα που έχουν εγκριθεί για την ποιότητα και την καταλληλόλητα τους από

επιλεγμένους και ορισμένους national validators ως προς την εκπλήρωση
συγκεκριμένων παραμέτρων – κριτηρίων στη βάση των χαρακτηριστικών που
προαναφέρθηκαν.

 Πάνω από 150 πρωτοβουλίες κοινωνικής καινοτομίας στην πλατφόρμα

https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-match


https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/en/social-innovation-match



Κονταράτου Νατάσα
Μονάδα Β Συντονισμός & Παρακολούθηση 

Οριζόντιων Παρεμβάσεων ΕΚΤ+
Ειδική Υπηρεσία Συντονισμού Δράσεων ΕΚΤ 

(ΕΥΣΕΚΤ)
Tel.: ++302105271444

e-mail: nkontaratou@mou.gr

Ευχαριστούμε για την προσοχή 
σας !
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